Jak Cie widza, tak Cie p1sza



Czy wiesz jak Cie widzg wazni dla Ciebie ludzie? Skad to wiesz? Kiedy to ostatnio sprawdzates?
Dzieki naszemu krétkiemu audytowi wizerunku mozesz sie teraz o tym przekonac.
W kazdej z pieciu kategorii przedstawiajacej grupy otoczenia, z ktérymi Twoja organizacja

powinna miec¢ dobre relacje ocen jakosc¢ tych relacji na skali od 1 do 10.
Wynik wpisz po prawej. 1 - stabo 5 - $rednio 10 - znakomicie

PRACOWNICY

. P

Kiedy sq pytani pracownicy mdwig przyjaciotom, sgsiadom i swoim rodzinom, ze dobrze im sie pracuje w naszej organizacji.
Nasi pracownicy sg dobrze poinformowani o misji organizacji, jej celach i planach.

Pracownicy sg przekonani, ze pracujg w organizacji bezpiecznej dla nich i ich sasiadéw.

Gdyby wybucht kryzys lub szefowie organizacji musieliby stawié sie przed przedstawicielami lokalnego samorzadu,
pracownicy z wiasnej woli tez chcieliby by¢ tam obecni lub - gdyby to byto niemozliwe - méwiliby publicznie

0 organizacji w samych superlatywach.
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Razem

35 i wiecej: Jestes dobrze postrzegany przez pracownikéw i warto starac sie, zeby to utrzymacd.
25-34: Powinienes$ bardziej starac sie, aby budowac pozytywny wizerunek wsréd pracownikow.
24 i mniej: Czeka Ciebie jeszcze duzo pracy zanim pracownicy stang za Tobg murem w chwili trudnej proby.

POLITYCY

5. Mamy dobre relacje robocze z lokalnymi politykami i samorzadowcami (tzn. wiedzg kim jesteSmy i chetnie sie z nami kontaktujq).

6. Aktywnie komunikujemy sie z lokalnymi politykami (i - jesli potrzeba - z parlamentarzystami i przedstawicielami agend rzadowych),
aby informowac ich o nietypowych zdarzeniach (wypadkach) lub waznych inicjatywach, akcjach i programach. Innymi stowy
- nie szukamy z nimi kontaktu tylko wtedy, kiedy czegos od nich chcemy.

7. W naszej organizacji funkcjonujq jasne, przejrzyste i znane wszystkim procedury normujace zasady tqczenia interesu publicznego
z prywatnym. Sg one zgodne z obowigzujgcym prawem i zasadami etyki.

8. Na wypadek kryzysu mamy gotowy i sprawdzony mechanizm, aby szybko poinformowac politykéow o sytuacji. Dzieki temu otrzymaja
sprawdzone informacje z pierwszej reki i bedg mogli publicznie i odpowiedzialnie sie na ten temat wypowiadac.
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Razem
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35 i wiecej: Dobra robota. Wida¢, ze dbasz o kontakty z politykami i na pewno Ci sie to optaca.
25-34: Powyzej $redniej krajowej! Warto jednak poswieci¢ politykom wiecej uwagi. Moze w czasie nasteg
24 i mniej: Bez chwili zwtoki zajmij sie tg wptywowg grupg opiniotwérczych ludzi.

MEDIA

9. Dobrze nam sie wspotpracuje z dziennikarzami, ktérzy o nas piszg (tzn. wiemy, ktéry dziennikarz prawdop
bedzie sie z nami kontaktowat, gdyz robit to juz wczesniej).

10. ZapraszaliSmy dziennikarzy réznych medidw, aby blizej poznali naszg organizacje i wiecej o niej wiedzieli. .
MowiliSmy im takze jak dbamy o bezpieczenstwo pracownikow i troszczymy sie o Srodowisko ZANIM wydarzy sig «

11. WypowiadaliSmy sie publicznie zawsze kiedy media prosity nas o komentarz. ;

12. Jestesmy przekonani, ze dziennikarze skontaktujg sie z nami kiedy nastepnym razem bedg o nas pisac.

30 i wiecej: Masz duze szanse na obiektywne i wywazone relacje prasowe, nawet w sytuacji kryzysowej.

20-29: Wystawiasz sie niepotrzebnie na ryzyko niedoinformowania dziennikarzy i przejecia inicjatywy w mediach
przez swoich krytykdw.

19 i mniej: Przygotuj sie na sensacyjne doniesienia prasowe i oburzenie opinii publicznej kiedy tylko wybuchnie kryzys.

SLUZBY RATOWNICZE

13. Blisko wspétpracujemy z lokalng strazg pozarng, policjg i pogotowiem ratunkowym (tzn. znamy sie z imienia i nazwiska
i wzajemnie sie szanujemy).
14. Troszczymy sie, aby na biezgco byli informowani o wszystkich naszych istotnych z ich punktu widzenia dziataniach (na przyktad,
nagte i nietypowe zachorowania wsrod pracownikdéw, powazna awaria techniczna, transport niebezpiecznych materiatéw, itp.).
15. Regularnie organizujemy wspdlne ¢éwiczenia, ktorych celem jest doskonalenie wspoétpracy w niesieniu pomocy poszkodowanym
i ograniczenie strat materialnych.
16. Nasza organizacja ma aktualny i prze¢wiczony plan zarzadzania kryzysem i komunikacjg kryzysowa.
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Razem
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35 i wiecej: Wyglada na to, ze spetniasz gtdwne wymagania w tej dziedzinie. Gratulacje!
25-34: Na Twoim miejscu zrobitbym teraz audyt ryzyka i odpornosci organizacji na kryzys. Tak dla pewnosci i
24 i mniej: Moze by¢ bardzo gorgco kiedy wydarzy sie co$ - odpukac — przykrego. A co zrobisz jezeli TO bedzie dzisiaj?

OPINIA PUBLICZNA

17. Opinia publiczna ma podstawowe informacje o tym kim jesteSmy, co robimy i z jakim powodzeniem.
18. Panuje ogdlne przekonanie, ze nasza organizacja jest ,mitym sasiadem” i jest pozyteczna dla spoteczenstwa.
19. Ludzie rozumiejg jak troszczymy sie o srodowisko naturalne i dlaczego to robimy.
20. Nasz prezes i rzecznik prasowy cieszg sie szacunkiem i sg wiarygodni w oczach opinii publicznej.
21. Prowadzimy wiele dziatan, ktérych celem jest bezposrednie informowanie opinii publicznej o tym co robimy S
(na przyktad, dni otwarte, bezptatna linia telefoniczna, firmowe biuletyny). O
22. Wspotpracujemy ze szkotami réznego szczebla w organizacji ,,dni kariery”, targdw pracy, programow naukowych i badan, itp. 8
23. Mamy wydzielony budzet na akcje charytatywne wazne dla lokalnej spotecznosci.
24. Nasi pracownicy sg zachecani i motywowani do angazowania sie w dziatalno$¢ w lokalnych stowarzyszeniach,
organizacjach spotecznych, klubach sportowych, itp.
25. Kiedy kto$ z mieszkancéw ma pytanie na nasz temat z tatwoscig znajdzie kontakt z wtasciwg osoba.
26. Dziata niezalezne i powszechnie znane forum, na ktdrym mozna dyskutowacé o problemach zwigzanych z naszg dziatalnoscia.
27. W naszej historii dawno nie odnotowano istotnego zagrozenia naszg dziatalnoscig dla bezposredniego otoczenia.
Uwaga: Im krotszy jest okres od powaznego wypadku, tym ocena musi by¢ nizsza. O
28. Nasi bezposredni sgsiedzi wiedzg o wszystkich nowych usprawnieniach i rozwigzaniach technicznych,
ktére zmniejszajq naszq ucigzliwosc dla srodowiska naturalnego. O
29. Bezposredni i dalsi sasiedzi sq przekonani, ze kiedy wydarzy sie wypadek niezwtocznie sie o tym od nas dowiedzg
i otrzymajg informacje jak sie w tej sytuacji zachowac, aby ochronic siebie i swoje rodziny. O

Razem
100 i wiecej: Twoj program komunikacji z opinig publiczng jest praktyczny i efektywny. Kiedy przydarzy sie co$ ztego jestes w korzystnej
sytuacji, aby nad tym zapanowac.
70-99: Teraz juz wiesz, ze sqg takie dziedziny, ktérym musisz poswieci¢ wiecej uwagi i pracy.
69 i mniej: Twoja organizacja moze wpasc¢ w niezte tarapaty jezeli szybko nie postarasz sie o poprawe publicznego wizerunku i reputaciji.

Wszystko razem O
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PODSUMOWANIE

235 i wiecej: ZNAKOMICIE! Twoja reputacja jest zbudowana na solidnych fundamentach. Jeste$ przygotowany stawi¢ czoto najwiekszym
wyzwaniom. Takze tym medialnym :-)

165-234: NIENAJGORZEJ]. Lepiej poprawic¢ swoje kontakty z najblizszym, najwazniejszym i najbardziej wptywowym otoczeniem.
Zacznij od tematéw, w ktorych zebrates najmniej punktédw. Im wczesniej, tym lepiej. Dobre imie to kapitat,
o ktory trzeba troszczy¢ sie stale. Na razie mozesz spodziewac sie kilku nieprzespanych nocy, bo... diabet nie $pi.

164 i mniej: WRRR... Czas zakopa¢ wojenne topory! Jak Cie widzg, tak Cie piszqg i tak o Tobie mdwig. Jezeli kiedykolwiek wydarzy sie

cokolwiek ztego w Twej organizacji, mozesz by¢ zdziwiony jak WIELKIE to wywota publiczne oburzenie i jak bardzo mozesz
by¢ tym zszokowany :-(
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