Krétki kurs PR — Jak oceni¢ program PR za pomoca sondazy/ankiet

Jak oceni¢ program PR za pomoca sondazy/ankiet

Sondaze/ankiety pomagajg ocenic zakres i efekty programu public relations poprzez
pomiar wiedzy o konkretnych faktach przez rozpoczeciem kampanii i po jej zakonczeniu.

Ten formularz pomoze zebrac i usystematyzowac informacje potrzebne do zaplanowania
i przygotowania sondazu/ankiety.

Data:

Produkt/ustuga:

Projekt:

1. W lewej kolumnie umies¢ fakty o produkcie, ktore chciatbys przekazac¢ odbiorcom
z formularza ,Jak wykorzystac¢ nieprawdziwe opinie o firmie”. Opracuj pytania oparte
na tych faktach i zapisz w prawej kolumnie.

FAKT PYTANIE/PYTANIA W SONDAZU/ANKIECIE
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2. Podaj dodatkowe informacje o produkcie z innych formularzy. Przygotuj pytania oparte
na tych faktach i wpisz je do kolumny po prawej stronie.

3. Dodaj inne pytania.

4. Zakresl kétkiem najwazniejsze pytania z pierwszych trzech czesci i wpisz liczbe
wybranych pytan: .

Czy bedziesz w stanie zadac¢ te pytania w ciggu dwdch, czterech minut? Jezeli nie,
zmniejsz liczbe pytan tak, aby to byto mozliwe. Jest to niezmiernie wazne

w sondazach/ankietach telefonicznych i bezposrednich. Przepytywanie kogokolwiek
dtuzej niz cztery minuty jest Zle odbierane. Dotyczy to takze sondazy/ankiet
wysytanych pocztg. Mato kto jest gotowy poswieci¢ temu wiecej niz kilka minut.
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5. Skrd¢ pytania. Zwiezte i jasno sformutowane pytania prowadza do doktadniejszych
odpowiedzi. Napisz ponizej koncowg wersje pytan:

6. Czy mozesz zadac kazde pytanie w 10 sekund lub krécej?
o Tak o Nie (popraw tak, aby to byto mozliwe)
7. Czy kazde pytanie wymaga konkretnej odpowiedzi?
o Tak o Nie (popraw tak, aby to byto mozliwe, ale przeczytaj pytanie nr 8)
8. Czy umiescites$ jedno pytanie, ktére umozliwia swobodng odpowiedz?
o Tak o Nie (popraw tak, aby to byto mozliwe)
9. Czy kazde pytanie skupia sie tylko na jednej sprawie?
o Tak o Nie (popraw tak, aby to byto mozliwe)
10. Jaka jest Twoja grupa docelowa?
o Klienci o Nie-klienci

Dlaczego wybrates$ te grupe/te grupy?
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11. Scharakteryzuj grupe docelowg (na przyktad, wiek, pte¢, wysokos¢ dochoddw,
pochodzenie, czas wolny). Jezeli szukasz grupy przekrojowej, podaj liczby dla kazdej
kategorii tak, aby ankieterzy mogli wybra¢ wiarygodng grupe do badania. Dla grup
wiekowych mozesz na przykitad wybrac¢ osoby do badania w wieku 18-24, 25-30,
31-35, 36-40, 41-50 i 50+.

Charakterystyka:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

Charakterystyka:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

Charakterystyka:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:
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Charakterystyka:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

Charakterystyka:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

Charakterystyka:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

proba do badania:

12. Ile os6b planujesz poddac¢ sondazowi/ankiecie? 0s0b

13. W jaki sposdb sondaz/ankieta bedzie przeprowadzony/a?
o telefonicznie o osobiscie o pocztg o Internet

14. Ile czasu zajmie Twoim pracownikom lub zewnetrznej firmie przeprowadzenie
sondazu/ankiety? Pamietaj o wygospodarowaniu czasu na znalezienie oséb, ktdre

podejma sie przeprowadzenia sondazu/ankiety przez telefon lub osobiscie.
minut
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15. Ile osdb potrzebujesz do przygotowania i przeprowadzenia sondazu/ankiety?
0sbb

16. Czy Twoi pracownicy mogg wykonac te prace?

o Tak, nasi pracownicy mogg to zrobic.
o Nie, potrzebujemy firmy zewnetrznej lub pracownikéw tymczasowych.

Jaka firme zatrudnimy?

Gdzie znajdziemy pracownikow tymczasowych?

17. Czy zaplanowate$ sondaze/ankiety przed rozpoczeciem kampanii public relations
i po jej zakonczeniu?

o Tak
o Nie (Przemysl swojg decyzje tak, abys mogt wiarygodnie poréwnaé wyniki
poczatkowe i koncowe)

18. Czy pytania w sondazu/ankiecie przed kampanig public relations i po jej zakonczeniu
sq identyczne?

o Tak
o Nie (Zmien je tak, aby$ mdgt wiarygodnie porownac wyniki poczatkowe i korncowe)
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