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Wiarygodna witryna WWW

Internauci darzg zaufaniem witryny, ktore dostarczaja
pozytecznych informacji, a nie ufajg tym, ktore
mieszajq teksty redakcyjne z reklamowymi.

To podstawowe wnioski ze studium
analizujacego opinie 1 600 uzytkownikow
Internetu z Ameryki Polnocnej i Europy
wykonanego przez Stanford University na
zlecenie Makovsky & Company. Wyniki ba-
dania pokazujg role witryny WWW w ko-
munikacji z roznymi grupami otoczenia
| jej wplyw na wizerunek firmy oraz odpo-
wiadajg na podstawowe pytanie: Co daje
wiarygodnosc witrynie WWW? Uczestnicy
badania doceniajg przede wszystkim sza-
cunek dla organizacji, szybkos¢ reakgcji na
zapytania klientow, przydatnos$¢ danych
kontaktowych i aktualnos¢ tresci.

Ta sama grupa wymieniala, jako naj-
bardziej irytujace rozwigzania, pojawiajg-
ce si¢ znienacka reklamy (pop-up adver-
tisements), nieaktualne teksty, nieczynne
odsylacze, trudng nawigacje i odsylacze
do malo wiarygodnych witryn. Wedlug
sondazu Amerykanie wigekszym zaufaniem
obdarzaja witryny oferujgce bogatszg za-
wartosc i szanujgce prywatnos¢ uzytkow-
nika. Dlatego lepiej w ich oczach wypa-
daja witryny, ktore maja okreslone zasa-
dy ochrony prywatnosci, wysylaja listy
z potwierdzeniem transakcji i podajq zro-
dta zamieszczonych danych. Gdyby za-
tem witryny WWW mozna bylo porow-
nac do samochodow, to zdecydowanie
szacowna Toyota pokonalaby krzykliwe
Ferrari.

Zespol Stanford-Makowsky opracowal
55 wyroznikow stuzgcych do opisu witry-
ny, takie jak projekt, zawartosc, niezawod-
nosc, itp. Kazdy ankietowany mogl przy-
zna¢ maksymalnie 3 punkty (min. =3). Po
zakonczeniu badania podsumowano wy-
niki i wyciggni¢to srednig ocene.

Okazalo sie, ze podczas, gdy kluczo-
we znaczenie ma reputacja organizacii, to
w Internecie szczegolnie liczg sie dodat-
kowo uzytecznos¢ i nastepujgce cechy
witryny:
® witryna okazala si¢ przydatna w cza-

sie poprzedniej wizyty (2.02)
® nalezy do szanowanejorganizacji (1.97)
® witryna szybko reaguje na zapytania

uzytkownikow (1.83)
® podaje adres organizacii (1.67)
® witryny byla aktualizowana od ostat-

niej wizyty uzytkownika (1.65)
® podaje kontakt telefoniczny (1.56)
® witryna jest profesjonalnie zaprojekto-

wana (1.54)

Oto czynniki najbardziej szkodzace

wiarygodnosci strony WWW:

® witryna ma zawarto$¢, w ktorej tekst
redakcyjny trudno odrozni¢ od rekla-
my (-1.9)

® jest rzadko aktualizowana (=1.65)

® witryna ma automatycznie pojawiajg-
ce si¢ w nowym oknie reklamy (pop
ups) (-1.64)

® ma nieczynny odsylacz (-1.42)

jest trudna w nawigacji (-1.38)

® witryna ma odsylacze do niewiarygod-
nych witryn (-1.38)

Jak zatem zwigkszy¢ wiarygodnosc fir-
mowej witryny? Oto 10 wskazéwek ze-
spotu Stanford University.

1. Ulatwiaj weryfikacje prawdziwosci
i dokladnosci informacji umieszczo-
nych na witrynie. Mozesz zwigkszy¢
wiarygodnosc witryny dzieki informa-
cjom i danym z innego zrodla (cyta-
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ty, materialy zrodlowe) szczegdlnie,
jesli umiescisz odpowiedni odsylacz
(link).

Pokaz, ze za strong WWW stoi praw-
dziwa organizacja. Najprosciej moz-
na to zrobi¢ przez podanie fizyczne-
go adresu. Inne sposoby to zdjecia
firmy i wykazanie przynaleznosci do
organizacji branzowych, certyfikaty,
nagrody.

Pokaz fachowa wiedze o oferowa-
nych ustugach. Jezeli w swoim ze-
spole masz cenionych fachowcow —
powiedz o tym.

Pokaz, ze w twojej firmie pracujg
uczciwi i wiarygodni ludzie. Pokaz ich
zdjecia. Umies¢ teksty ich autorstwa
1 ZyClOrysy.

Ulatwiaj kontakt. Podaj telefon, ad-
res fizyczny i e-mail.

Zadbaj o profesjonalny wyglad witry-
ny. Wazne sg kompozycja, kolorysty-
ka, typografia, ilustracje, konsekwen-
cja. Projekt musi wspolgra¢ z prze-
znaczeniem witryny.

Ulatwiaj nawigacje. Wiarygodnos§¢
witryny jest wprost proporcjonalna do
tatwosci korzystania z niej i uzytecz-
NOSCi.

Czgsto aktualizuj zawartoSC witryny.
Ludzie przypisuja wieksza wiarygod-
nos¢ stronom, ktore ,zyija”.

Z umiarem umieszczaj wszelkie tre-
sci handlowe (reklamy, oferty itp.).
Skoro musisz miec¢ reklamy na witry-
nie, wowczas wyraznie oddzielaj tre-
Sci reklamowe od redakcyjnych. Pisz
jasno, konkretnie i szczerze.

nikaj wszelkiego rodzaju bleddow.
Bledy typograficzne, ortograficzne
I nieczynne odsylacze psuja reputa-
cje bardziej niz sie wydaje.
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