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Jak tanio

motywowac pracownikow?

Jestes w btedzie jesli
myslisz, ze pienigdze
najlepiej motywujg do
lepszej pracy. Dobra ptaca
jest wazna, ale jezeli ktos
nie lubi swojego zajecia
lub sposobu w jaki jest
traktowany przez
przetozonych, nikt i nic go
nie zatrzyma. Co zatem
jest wyzej cenione od
pieniedzy?

Pienigdze sg wazne, ale to nie one
motywujg do pracy na najwyzszych ob-
rotach. O wiele bardziej liczy si¢ szczere
uznanie i szacunek pracodawcy — doce-
nienie wysilku pracownika zwigzanego
z dobrze wykonanym zadaniem.

Najlepsza metoda okazywania tego
uznania sg nagrody. Mowige dokladnie
— system nagrod. Jak opracowac taki sys-
tem? Oto trzy zasady:

1. Opracuj system nagrod w oparciu
o indywidualne preferencje pra-
cownika. Na przyklad, nagrodzenie
pracoholika dniem wolnym od pracy
bedzie przez niego odebrane jako...
kara. Zrozumienie tego, co pracowni-
¢y cenig sobie najbardziej wymaga
lepszego poznania ich samych. Tylko
wtedy mozna ich nagradzac tak, aby
poczuli si¢ nagrodzeni.

2. Nagradzaj zgodnie z osiagnieciami.
Zawsze wybieraj nagrody adekwatne
do zaslug - jezeli pracownik mial po-
mysl jak obnizy¢ koszty funkcjonowa-
nia biura powinien otrzymac¢ bardziej
wartosciowg nagrode od pracownika,
ktory tylko wyswiadcezyl drobng przy-
stuge.

3. Wybierz najlepszy moment. [/zna-
nie trzeba okazywac niezwlocznie po
zaobserwowaniu pozgdanego zacho-
wania. Nagrody dawane nie w porg
stabo motywuijg pracownikow, a kosz-
tujg tyle samo.

Oto kilkanascie tanich metod zwiek-
szenia efektywnosci, wydajnosci pracy
i zadowolenia z jej wykonywania — do
wprowadzenia od zaraz:

1. Podziekowanie. To nic nie kosz-
tuje.

2. Usmiech. To slonce i pozytywna
energia za darmo.

3. Publiczne uznanie przed wspol-
pracownikami. Chwal pracowni-
kow. Kazdego dnia mozesz pochwa-
li¢ pracownika za cos, co dobrze zro-
bil. Szukaj takich okazji. Pracownicy
poczujg sie bardziej docenieni i war-
tosciowi. Zachecaj takze pracowni-
kow do doceniania i chwalenia osig-
gnig¢ wspolpracownikdw.

4. Shuchaj pracownikow. To nie przy-
padek, ze masz dwoje uszu i jedne
usta. Stuchanie daje wiedz¢ o potrze-
bach pracownikow. Zyskujesz ich sza-
cunek. Zwigkszasz ich samoocene.
Zmniejszasz frustracje. Pokazujesz, ze
dla ciebie wazna jest dobra atmosfe-
ra W pracy.

5. AngaZuj pracownikow w decyzje,
ktore bezposrednio ich dotycza.

Ludzie majg potrzebg przynaleznosci.
Daj im poczucie waznosci i poczu-
cia, ze sq waznymi osobami w orga-
NIZAC)I.

6. Daj pracownikom poczucie wyjat-
kowosci. We wspdlpracy z teatrami,
kinami, restauracjami, organizatorami
imprez sportowych przygotuj dla nich
specjalne rabaty. To zwigksza moty-
wacie 1 poczucie wiezi z firma.

7. Okazuj zaufanie tam, gdzie jest to
oczekiwane, Zaufanie jest znakomi-
ta metodyg zwigkszania efektywnosci
pracy.

8. Zaoferuj szkolenie. Daj pracowni-
kom szanse samodoskonalenia. Na
przyklad, jeden z moich klientow za-
mowil szkolenie w zarzgdzaniu cza-
sem. Korzysci z tego szkolenia pra-
cownicy mogli wykorzysta¢ nie tyl-
ko w pracy, ale tez w Zyciu prywat-
nym, a sytuacja osobista przeciez
i tak przeklada si¢ na efektywnosd
W pracy.

9. List od klienta. Przekaz list z podzig-
kowaniem od zadowolonego klienta
pracownikowi, ktory si¢ bezposred-
nio nim zajmowal, poinformuj o tym
innych pracownikow.,

10. Tablica osiagni¢¢. Na tablicy oglo-
szen wydziel miejsce, gdzie bedziesz
umieszczac listy z podzickowaniami
od klientow.

11. Informuj pracownikow. Organizuj
regularne spotkania z pracownikami,
na ktorych informujesz o tym, ¢zym
obecnie zajmuje si¢ firma.

12. Dawaj nagrody za oryginalne po-
mysly. Zaoferuj procent w udzialach
z zyskow w zrealizowanych duzych
projektach oraz gratyfikacje za zdo-
bycie statych klientow,

13. Do odcinkow wyplat dolaczaj oso-
biste podziekowania za specjalne
osiagnie¢cia.

14. Dzien rodzinny. Zapro$ rodziny pra-
cownikow do odwiedzenia firmy. Po
poludniu przygotuj piknik rodzinny.
To nie begdzie najbardziej pracowity
dzien dla firmy, ale zyskasz dobre
nastawienie i pozytywne komentarze
wszystkich, ktorzy przyjda na piknik.

15. Wyslij malzonkowi/malzonce po-
dziekowanie za zrozumienie i cier-
pliwos¢ za czas, ktory partner spe-
dzil w pracy po godzinach.

16. Nie tylko pieniadze. Zapytaj pra-
cownika jakie niepieni¢zne formy na-
gradzania uzna za wartoSciowe i za-
stosuj si¢ do jego sugestii.

17. Kupuj pracownikom kawe, ciast-
ka i drobne upominki — rdowniez
bez specjalnej okazji.

18. Okazuj zrozumienie dla proble-
mow osobistych.

19. Pami¢taj o urodzinach, imieni-
nach.

To tylko kilka prostych metod zwigk-
szenia wydajnosci pracy. Kazdy z pra-
cownikow ma inne potrzeby, takze te,
ktore dotyczg docenienia. Ofiarowywa-
nie wszystkim pracownikom tych samych
wyroznien znieche¢ca najbardziej ambit-
nych. Po co sig starac, skoro i tak wiado-
mo, z¢ na koniec roku kazdy dostanie
kalendarz z firmowym logo?

Jesli oczekujesz od pracownikow wy-
bitnych osiagni¢d, musisz ich szanowac
i pomysle¢ o oryginalnych metodach ich
wyrozniania, doceniania i nagradzania.
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